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Wolne media sg jednym z istotnych elementéw panstwa demokratycznego na réwni z
systemem ustawodawczym, sgdownictwem i wtadzg wykonawczg. Wolne media z zatozenia sg
straznikiem demokracji, cho¢ ztozonos¢ ich usytuowania w obszarze polityki oraz systemu
ekonomicznego, zarbwno krajowego jak i miedzynarodowego powoduje, iz ich rola jest
niezwykle trudno rozpoznawalna. Ponadto w ostatnich latach wystgpity zjawiska bedace
efektem rewolucji technologicznej i globalizacji, ktére zburzyty proste myslenie o roli mediow
jako instrumentu stuzgcego wytacznie do przekazywania informacji i kreowania dialogu
spotecznego. Pojawit sie coraz czesciej uzywany termin demokracja medialna[1], bowiem
nierozerwalne wiezi wolnych mediéw z systemem demokratycznym sg trwate i coraz bardziej
zauwazalne[2].

Rysuje sie tutaj problem wzajemnych relacji trzech, co najmniej, réwnolegtych sfer: polityki,
ekonomii i mediéw. W gospodarce wolnorynkowej, a takiej przyszto nam zy¢, mamy do
czynienia z narastajgcg konkurencjg i wyscigiem do panowania. Pojeciem wzglednym jest tutaj
niezalezno$c¢, ale nie mamy tez do czynienia z petnym podporzadkowaniem i zalezno$cia. Tak
wiec idee i polityczne koncepcje zderzac sie muszg z rachunkiem ekonomicznym i trwatg
tendencja do maksymalizacji zysku a takze ze zjawiskiem mechanizméw charakterystycznych
dla komunikacji spotecznej i nowych zjawisk towarzyszacych budowaniu tozsamo$ci
spoteczenstwa informacyjnego.

Badania dotyczace komunikacji spotecznej wskazujg na lawinowe narastanie ilosci bedgacych w
obiegu spotecznym informacji[3]. Codziennie dzi§ wchtaniamy $rednio ponad 100 tysiecy stow
(wzrost 0 350 proc. od roku 1980). Kazdego miesigca, dostajemy tyle informaciji, ile nasi
dziadkowie przez cate zycie. Wiemy, ile tresci napisano w 2010 roku — tyle, ile od poczatku
Swiata do roku... 2003. llo$¢ dostepnej wiedzy juz dzi$ podwaja sie co dwa lata, a w 2030 roku
podwajaé sie bedzie co 72 dni.

Mamy w zwigzku z tym do czynienia ze zjawiskiem tzw. lawiny informacyjnej, w obiegu jest tez
pojecie tzw. szumu informacyjnego, ktdrego poziom narasta. Analitycy rynku medialnego
twierdzg, ze ilo$¢ danych rosnie szybciej, niz zdolnos¢ ich przetwarzania[4].

Dobrze poinformowanym staje sie dzis ten, kto jest w stanie nie utong¢ w powodzi informacji —
twierdzi Eryk Misiewicz[5]. Kto jednoczes$nie nie blokuje sie na nowe wiadomo$ci, jest w stanie
wychwyci¢ nowe trendy, kto nie zatrzymuje sie w miejscu, w ktdrym juz sie czego$ nauczyt. To,
co byto aktualne jeszcze dwa lata temu, staje sie historig. W zwigzku z tym mamy do czynienia
z sytuacja lawinowych zmian w sferze komunikacji spotecznej. Wyzwaniem stata sie zamiana
posiadanych informacji w wiedze.

Francuski medioznawca Dominige Wolton idzie jeszcze dalej w swych opiniach i twierdzi, ze
rewolucja XXI wieku nie przebiega w informacji, ale w komunikacji. Nie w samym przekazie, ale
w relacji. Nie w produkcji i dystrybucji informacji poprzez doskonalone techniki, ale poprzez
warunki jej akceptacji. Przyjmujac to zatozenie, widac¢ juz dzi$ daleko idgce zmiany w
systemach marketingu, a bardziej szczegétowo — marketingu politycznego.

Nowym pojeciem, ktére od kilkunastu lat weszto do publicznego obiegu jest spoteczenstwo
informacyjne. Okreslenie powstato na tle analizy podziatow powstajgcych na tle globalizacji,
jako zjawiska powszechnego, zauwazanego juz w drugiej potowie XX wieku. Na tle globalizaciji i
rewolucji naukowo-technicznej narodzita sie rewolucja informacyjna. Jednym z jej gtbwnych
symptoméw byto uruchomienie w 1982 roku sieci Internet. W roku 2011 liczba Internautéw w
skali globalnej przekroczyta 2 mld[6]. W Polsce staty dostep do sieci ma blisko 50 proc.
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spoteczenstwa, przy czym najbardziej dynamicznie rozwija sie korzystanie z Internetu wérod
przedstawicieli mtodego pokolenia.

Dla pojecia rewolucja informacyjna kluczowe znaczenie ma kategoria ,technologie informacyjne
i komunikacyjne” (ICT) obejmujgca swoim zakresem nie tylko sposoby przekazywania
informaciji, ale ich konsekwencje dla procesu spotecznej komunikacji[7]. Internet jest kolejnym,
po telefonie, radiu i telewizji medium, ktére znaczgco zmienia reguty zycia zbiorowego. Kazde z
wymienionych mediéw usuwato w istotny sposdb naturalne bariery procesu komunikowania
miedzy ludZzmi. Telefon pozwolit na komunikacje dwoch osbéb niezaleznie od dzielgcej je
odlegtoéci. Radio, a pdzniej telewizja rozszerzyty krag odbiorcéw przekazywanych informaciji,
nadajac im masowy charakter. Internet z kolei jest medium likwidujgcym w zasadzie podziat na
nadawce i odbiorce. Daje on szanse wystepowania kazdemu uczestnikowi w obydwu rolach.
Wprowadzenie mozliwosci korzystania z Internetu pozwolito na tle wczesniejszych medidw
zastgpienie relacji ,jeden do wielu” relacjg ,wielu do wielu”, co przyspieszyto gwattownie
wykorzystane cyberprzestrzeni, szczegolnie do kontaktow o charakterze komercyjnym.

Z punktu widzenia analizy ewolucji spotecznej mozna wyodrebnic kilka epok w historii ludzkosci
z punktu widzenia technologii produkcji. Jako pierwsze, najdtuzej trwajgce wyrdznia sie
spoteczenstwo agrarne, z dominujgcag rola rolnictwa, jako formy aktywnosci zawodowej.
Dopiero w XIX wieku doszto do rewolucji przemystowej i zmian, ktére doprowadzity do
powstania spoteczenstwa industrialnego, dla ktérego praca w przemysle byta gtéwnym
segmentem rynku zatrudnienia. W potowie wieku XX w krajach najbardziej rozwinietych w
strukturze zatrudnienia na czoto wysunat sie sektor ustug. Proces ten nazwano powstaniem
spoteczenstwa postindustrialnego. Jako nastepna formacja wytania sie na przetomie XX i XXI
wieku spoteczenstwo informacyjne. Niektérzy medioznawcy analizujgc wzajemne powigzania
postepu technologicznego i rozwijajgcych sie na tej bazie nowych medidéw proponujg nazwy
pokrewne np. spoteczenstwo medialne, czy spoteczenstwo sieciowe[8].

Wielu autoréw i badaczy rewolucji naukowo-technicznej definiujagc moment przejscia do
spoteczenstwa informacyjnego bierze pod uwage gtéwnie kryteria ekonomiczne. Okreslajg oni
ten moment, jako uzyskanie ponad potowy dochodu narodowego przez sektor zwigzany z
przetwarzaniem informaciji[9]. Szczegolnie po koniec XX wieku nastgpito gwattowne
przyspieszenie technologiczne i rozwoj sektora IT.

Drugim kryterium jest rozwGj rynku pracy, gdzie okresla sie procentowg liczbe zatrudnionych w
sektorze wytwarzania i dystrybucji informacji oraz technologii komunikacji spoteczne;j.
Przekroczenie ponad potowy zatrudnionych w tych sektorach pozwala na méwienie o
pojawieniu sie nowej struktury spotecznej opartej na informaciji i wiedzy.

Trzecim kryterium — po strukturze dochodu narodowego i ksztatcie rynku pracy w ocenie
poziomu zaawansowania rewolucji informacyjnej i procesu budowy spoteczenstwa
informacyjnego jest nasycenie gospodarki i zycia codziennego nowymi technologiami
informacyjnymi i komunikacyjnymi.

Zasadnicze znaczenie w tej ocenie ma nasycenie nowymi technologiami mieszkancéw, a wiec
ilo§¢ komputeréw w gospodarstwach domowych i powszechno$¢ dostepu do sieci. Sg
prowadzone w tym obszarze bardzo precyzyjne badania, ktére wskazujg na tendencje rozwoju
oraz enklawy niedorozwoju.

Wspétczesny Swiat, mimo postepu globalizacii, rozwija sie nierdbwnomiernie. Mamy do czynienia
z powstaniem centréw opartych o czotowe mocarstwa przemystowe i najnowsze technologie
oraz peryferiéw, ktére stanowig klasyczne zaplecze zaréwno produkcyjne jak i spoteczne. Ta
nierownomiernos¢ moze by¢ czesciowo tagodzona przez szybki przeptyw informacji i
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powstawanie elit w krajach rozwijajgcych sie. Tak mozna widzieé¢ na przyktad eksplozje
nowoczesnos$ci wspartg ogromnymi osiggnieciami w rozwoju takich krajow jak Chiny, Indie czy
Brazylia. Przyktady te jednak nie wskazujag, na niwelowanie postepujacych dysproporcji. Nie
mozna nie zauwazac catych obszarow np. Afryki, czy Azji, ktore nie rozwijajg sie rownomiernie
do tempa rozwoju Sredniej Swiatowej a popadajg w stagnacje i upadek, stanowiac jedynie
zaplecze taniej sity roboczej i surowcow. To najbardziej zauwazalny negatywny efekt
globalizacji, ktéremu towarzyszg takie zjawiska jak narastanie r6znic cywilizacyjnych,
informacyjny apartheid czy kolonizacja kulturowa.

Podobne zjawiska zachodzg réwniez wewnatrz krajéw najwyzej rozwinietych. Wynikaja one
gtownie z postepujgcego rozwarstwienia spotecznego i gwattownego przyspieszenia rewoluciji
technologicznej. Starsze pokolenia wychowane w innej kulturze i obyczaju opartym o reguty
spoteczenstwa przemystowego nie rozumiejg nowych, wychodzgcych ze spoteczenstwa
informacyjnego zasad. Narasta niestety rozdziat miedzypokoleniowy, frustracja i niezrozumienie
zjawisk, jakie towarzyszg naszemu zyciu. Odbija sie to zaréwno negatywnie w systemie
spotecznym, ktéry wymaga rosngcych naktadéw na tagodzenie dysproporcji, jak i systemie
politycznym, gdzie poparcie zdobywajg ugrupowania populistyczne.

Szczegblinym przyktadem rozwarstwienia spotecznego jest wyodrebnianie sie np. w Polsce
pokolenia okreslanego jako 89, ktére we wczesnym dziecinstwie weszto w nowe obyczaje i
wzorce kulturowe oparte o osiggniecia technologiczne gwattownie wprowadzane w zycie w
latach 90. Dzis jest to mocno wyodrebniona grupa spoteczna, dobrze wyksztatcona,
rozpoczynajaca prace zawodowa, traktujgca powaznie na przyktad wolno$¢ w Internecie. Jest
to grupa wychowana na wzorcach wywodzacych sie z systemu gier i programéw
komputerowych, logiki matematycznej, jezyka skrétu i powierzchownos$ci kontaktéw
miedzyludzkich.

W jednym ze swych wyktadéw [10] prof. Zygmunt Bauman odniést sie do zjawiska spotecznej i
kulturowej alienacji wynikajgcych z osamotnienia, jakie jest udziatem trwatego przebywania w
wirtualnym Swiecie. Pisze on, ze w naszym nieprzewidywalnym i petnym niespodzianek
Swiecie, ktéry czasem wydaje sie bardzo obcy, samotno$¢ moze by¢ czyms$ przerazajgcym.
Desperacko wiec szukamy kontaktu z innymi ludzmi.

Marketingowcy i sprzedawcy walkmanow, ktdre byty pierwszym przeno$nym gadzetem
umozliwiajgcym stuchanie muzyki w dowolnym miejscu i czasie sprzedali ich miliony dzieki
sloganowi ,nigdy nie bedziesz sam”. Prawdopodobnie miliony ludzi mtodych i nie tak mtodych,
cierpiato na samotno$c¢ i stgd chwytliwo$¢ tego sloganu. Mato kto postrzegat samotno$c¢ jako
przywilej, niemal wszyscy postrzegali jg jako osamotnienie i tesknili za towarzystwem.
Obecnos¢ w sieci, na portalach spotecznosciowych daje namiastke rzeczywistych kontaktéw. |
tak, jak tatwo nawigzujemy te relacje, tak tez tatwo sie ich pozbywamy — za jednym
nacisnieciem przycisku ,Delete” albo przez uzycie etykiety ,Spam”.

Wirtualne relacje bijg juz jednak na gtowe te realne, rzeczywiste. Niebezpieczenstwo tkwi w
tym, Ze relacje wirtualne, jak wedle prawa Kopernika, podrobiona moneta w konkurencji z tg z
mennicy, wypra z rynku te rzeczywiste. Mtody cztowiek uzalezniony od Facebooka twierdzi, ze
jednego dnia zdobywa 500 przyjaciét. Prof. Bauman w konkluzji dodaje, ze to wiecej, niz mu sie
udato zdoby¢ w ciggu 85 lat zycia.

Na tym tle rodzi sie fundamentalne pytanie, czy przy zauwazalnych trendach rozwoju i
postepujacej alienacji mozliwa jest humanizacja spoteczenstwa informacyjnego? Jego
uspotecznienie i ucztowieczenie. Czy cztowiek moze by¢é podmiotem w Swiecie maszyn, nowych
technologii i dominacji programow komputerowych?
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Dzi$, w rozwinietych spoteczenstwach zdominowanych przez mechanizmy gospodarki rynkowe;
i demokracji medialnej cztowiek ma wyznaczone dwie role: obywatela i konsumenta. Jak
wskazuje praktyka zycia codziennego konsumentem by¢ tatwiej — wystarczy karta kredytowa i
dostep do informacji handlowej. Trudniej by¢ obywatelem.

Demokracja w XXI wieku to walka pomiedzy dwiema wizjami cztowieka, podmiotowg —
kreatywng i przedmiotowg — bierng w sensie spotecznym.

Ogromne zmiany na przetomie XX i XXI wieku dotyczg mediow, jako kanatu przekazywania
informacji. Przej$cie na technologie cyfrowg transmisji danych powoduje zwielokrotnienie
mozliwosci jakosciowych i ilosciowych przekazu informacji, obrazu, dzwieku.

Globalizacja tak rozumiana powoduje radykalng zmiane roli pojedynczego cztowieka we
wspotczesnosci i przysztosci. Juz dzis widac, ze staje sie on bezradny wobec zjawisk bedacych
pochodng nowych technologii, osiggnie¢ nauk spotecznych, socjologii, takze wyrafinowanych
technik manipulacji spotecznej i medialnej. Jednoczesnie, kazdy rozumiejgcy swojg podmiotowg
role, ma mozliwo$¢ wykorzystujgc znane mechanizmy komunikacji spotecznej i technologie
bedace w zasiegu reki tworzy¢é wokot siebie wirtualng, ale rowniez realng rzeczywistosc.
Portale spoteczno$ciowe i nie dajgce sie oszacowaé mozliwo$ci wykorzystania Internetu dajg
kazdemu szanse na odgrywanie roli zarobwno wspomnianego wczeéniej nadawcy, jak i odbiorcy
informacji. Zmienia sie tym samym i skraca dystans pomiedzy tymi, ktérzy jeszcze niedawno
posiadali wladze absolutng, a tymi, ktérzy byli jej podporzadkowani. Coraz mniej potrzebni stajg
sie posrednicy w przekazie i kreowaniu dialogu spotecznego — dziennikarze i tradycyjnie
pojmowane media. Dzi§ samoistnie funkcjonujacy ,gazeta” jest kazda indywidualna witryna,
kazdy blog, kazdy wpis. Z ostatnich badah wynika, ze wiecej niz potowa os6b w Polsce w wieku
do 35 lat cze$ciej wykorzystuje do uzyskiwania biezacych informacji monitor komputera, niz
ekran telewizora. Tendencja ta pogtebia sie z roku na rok.

W dalszej perspektywie zjawisko to bedzie sie nasilaé. Nie budzg na tym tle zdziwienia
tendencje do opanowania wyptywu tresci w Internecie pod réznymi pretekstami. Sprawa ACTA,
ktora wybuchta niedawno, jest tego znakomitym przyktadem i potwierdzeniem.

Jak zauwazamy, w ostatnim czasie na czotowe miejsce wysuwajg sie badania nastrojow
spotecznych i preferencji konsumenckich. Nikt dzi§ ani w polityce, ani w biznesie nie podejmuje
powaznych decyzji bez znajomoséci nastrojow spotecznych i preferencji. Jest to coraz wiekszy
obszar dziatan profesjonalnych, ktére zaliczajg sie do segmentu nazywanego spoteczenstwem
informacyjnym.

Konkludujgc stwierdzam, ze warto zadawacé sobie pytanie, a bedzie ono coraz bardziej
aktualne, co to znaczy by¢ cztowiekiem w XXI wieku.

Andrzej Ziemski
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